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I. Evolucao do ciclo de estudos desde a avaliagao anterior

1. Decisdo de acreditacdo na avaliagado anterior.

1.1. Referéncia do anterior processo de avaliagao.
ACEF/1314/13502

1.2. Decisao do Conselho de Administragao.
Acreditar

1.3. Data da decisao.
2015-07-21

2. Sintese de medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliagao anterior, designadamente na
sequéncia de condi¢des fixadas pelo CA e de recomendacgées da CAE.

2. Sintese de medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliagdo anterior, designadamente na sequéncia de
condigoes fixadas pelo CA e de recomendagdes da CAE (Portugués e em Inglés, PDF, max. 200kB).
2._MRIp.2.pdf

3. Alteragodes relativas a estrutura curricular e/ou ao plano de estudos(alteragées nao incluidas no ponto
2).

3.1. A estrutura curricular foi alterada desde a submissao do guido na avaliagao anterior?
Néo

3.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma explanagao e fundamentagao das alteragdes efetuadas.
<sem resposta>

3.1.1. If the answer was yes, present an explanation and justification of those modifications.
<no answer>

3.2. O plano de estudos foi alterado desde a submissdo do guido na avaliagao anterior?
Sim

3.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma explanagao e fundamentagao das alteragoes efetuadas.
Ver ponto 2 - documento sintese das melhorias, ponto 3.
As alteragées introduzidas no Plano de Estudos foram duas. A primeira foi a criagdo de duas unidades curriculares
optativas de Metodologia de Investigacdo Qualitativa e Metodologia de Investigacdo Quantitativa no primeiro ano do
curso, segundo semestre. Estas UC vieram reforgar a formagao ao nivel das Metodologias de Investigacdao e Andlise de
Dados, estando vocacionadas para prestar apoio aos trabalhos de investigagao a desenvolver por cada estudante, que
pode optar por uma delas consoante o seu interesse especifico. No sentido de nao alterar o peso total de UC de
metodologia no curso, mantendo o mesmo numero de ECTS, foi necessdrio proceder a um ajuste nos ECTS da UC
Metodologia das Ciéncias Sociais (do primeiro ano, primeiro semestre) de 8 ECTS para 6 ECTS, e no Semindrio de
Investigacao (do primeiro ano, segundo semestre) de 10 ECTS para 6 ECTS. A segunda alteragao foi a previsdo da
possibilidade dos estudantes fazerem um trabalho de projeto ou um relatério de estdgio, em vez de fazerem a
dissertagdo no 2.° ano do CE.
Estas alterag6es nao alteram nem o numero de créditos total, nem as dreas cientificas do CE.
O novo plano de estudos tem permitido um maior acompanhamento dos estudantes ao longo do percurso e
proporcionado um maior sucesso na elaboracao de planos de trabalhos relacionados com o CE. Para além disso, os
estudantes disp6em de um/a orientador/a de dissertagdo/ projeto ou estdgio que acompanha de forma aprofundada o
desenvolvimento da investigagcdo. O semindrio de orientagao de dissertagao é uma unidade curricular com a atribuicao
de 10 ECTS.

3.2.1. If the answer was yes, present an explanation and justification of those modifications.
See topic 2 - summary document of improvements, topic 3.
There were two changes to the syllabus. The first was the creation of two optional units of Qualitative Research
Methodology and Quantitative Research Methodology, in the first year of the course, second semester. These CUs
reinforced the training in Research Methodologies and Data Analysis, and are designed to support the research work to
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be carried out by each student, who can choose according to their specific interest. In order not to change the total
weight of methodology CU in the course, keeping the same number of ECTS, it was necessary to adjust the ECTS of the
Social Sciences Methodology CU (from the first year, first semester, from 8 ECTS to 6 ECTS ) and Research Seminar CU
(first year, second semester, from 10 ECTS to 6 ECTS). The second change was the provision for students to do a
project or a practice reports instead of dissertation in the 2nd year of the SC.

These changes change do not change the total number of credits nor the scientific areas of the SC.

The new study plan has allowed students to be more closely monitored along the way and has led to greater success in
developing SC-related work plans. In addition, students have a dissertation / project or practice supervisor who closely
follows the research development. The dissertation orientation seminar is a curricular unit with the attribution of 10
ECTS.

4. Alteracgoes relativas a instalagées, parcerias e estruturas de apoio aos processos de ensino e
aprendizagem (alterag6es nao incluidas no ponto 2)

4.1. Registaram-se alteragdes significativas quanto a instalagées e equipamentos desde o anterior processo de avaliagao?
Sim

4.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma breve explanagao e fundamentagao das alteragées efetuadas.
Em Lisboa, os diferentes departamentos e servigos foram transferidos do Tagus Park para a R. Braancamp e depois
para a R. Almirante Barroso (Picoas/Saldanha). Esta mudancga pretendeu tornar mais facil o acesso a funciondrios e a
estudantes, bem como possibilitar uma melhor gestao dos espacos de trabalho, que funcionam em open space, com
areas mais delimitadas e vdrios espagos para atendimento mais reservado e para a realizacdo de reuniées. A existéncia
de um auditério e uma sala com videoconferéncia complementam a oferta existente no Paldcio Ceia.
Na Delegacado Regional do Porto, o edificio foi renovado, tendo sido melhorados todos os espacos de trabalho e sido
criado um novo auditério.
A rede dos Centros Locais de Aprendizagem, com salas para provas de avaliagao presencial e salas polivalentes com
acesso a computadores e nas quais se organizam eventos cientificos, foi alargada, contando neste momento com 18
centros. O parque informatico (computadores e fotocopiadoras) foi modernizado.

4.1.1. If the answer was yes, present a brief explanation and justification of those modifications.
In Lisbon, the different departments and services were transferred from Tagus Park, to R. Braancamp, and then to R.
Almirante Barroso (Picoas / Saldanha). This change was intended to make it easier for staff and students to access, as
well as better management of workspaces, which include open space with more limited areas and various spaces for
meetings. The existence of an auditorium and a videoconferencing room complement the existing offer at Paldcio Ceia.
At the Porto Regional Delegation the building was renovated, all existing spaces were improved and a new auditorium
was created.
The network of Local Learning Centres (CLA), with on-site assessment rooms and multipurpose rooms with computer
access, where scientific events are organised, has now been expanded to include 18 centres. The computer park
(computers and photocopiers) has been modernised.

4.2. Registaram-se altera¢des significativas quanto a parcerias nacionais e internacionais no ambito do ciclo de estudos
desde o anterior processo de avaliacdao?
Néo

4.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alterag6es ocorridas.
<sem resposta>

4.2.1. If the answer was yes, present a synthesis of those changes.
<no answer>

4.3. Registaram-se alteragdes significativas quanto a estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem desde
o anterior processo de avaliagdo?
Sim

4.3.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alterag6es ocorridas.
A plataforma de e-learning moodle, que esta configurada e adaptada ao modelo pedagdgico para o 2.° ciclo, foi objeto
de trés importantes atualizacées para as versées 2.4 (2013), 2.9 (2015) e 3.3 (2018). Estas resultaram da evolugcao
tecnolégica, da necessidade de adaptacdo a novas praticas pedagogicas no Ensino a Distdncia e de obter estabilidade
do sistema e de segurancga da informagao, o que possibilitou a inovagao e a melhoria da pratica pedagdgica.
Tem sido desenvolvido um plano de formagao em e-learning, nomeadamente para a utilizagao de determinadas
ferramentas técnicas e pedagdgicas mais atrativas e inovadoras, visando a melhoria do desempenho pedagoégico dos
docentes em ambiente virtual.
Foi implementado um sistema automatico de alerta aos docentes com indicagao dos estudantes que ndo acedem com
regularidade a plataforma de e-learning. A coordenacgao do curso é informada quando os estudantes apresentam
pedido de anulagcao de matricula.

4.3.1. If the answer was yes, present a synthesis of those changes.
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The moodle e-learning platform, which is configured and adapted to the pedagogical model for the 2nd cycle, has been
subject of three major updates for versions 2.4 (2013), 2.9 (2015) and 3.3 (2018). These resulted from the technological
evolution, the need to adapt to new pedagogical practices in Distance Learning and to obtain system stability and
information security, which enabled the innovation and improvement of pedagogical practice.

An e-learning training plan has been developed, namely for the use of certain more attractive and innovative technical
and pedagogical tools, aimed at improving the teaching performance of teachers in a virtual environment.

An automatic teacher alert system has been implemented to indicate students who do not regularly access the e-
learning platform. Course coordination is informed when students submit an application for cancellation.

4.4. (Quando aplicavel) registaram-se alteragdes significativas quanto a locais de estagio e/ou formagao em servico,
protocolos com as respetivas entidades e garantia de acompanhamento efetivo dos estudantes durante o estagio desde o
anterior processo de avaliagdao?

Naéo

4.4.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das altera¢ées ocorridas.
<sem resposta>

4.4.1. If the answer was yes, present a synthesis of those changes.
<no answer>

1. Caracterizacao do ciclo de estudos.

1.1 Instituicdo de ensino superior.
Universidade Aberta

1.1.a. Outras Instituigdoes de ensino superior.

1.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):
Departamento De Ciéncias Sociais E De Gestdo (UAb)

1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta em associagao):

1.3. Ciclo de estudos.
Mestrado em Relagées Interculturais (MRI)

1.3. Study programme.
Master Degree in Intercultural Relations

1.4. Grau.
Mestre

1.5. Publicagao do plano de estudos em Diario da Republica (PDF, max. 500kB).
1.5._desp_12319_plano_estudos_mri.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos.
Ciéncias Sociais

1.6. Main scientific area of the study programme.
Social Sciences

1.7.1. Classificagdo CNAEF — primeira area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Margo (CNAEF-3
digitos):
3

1.7.2. Classificagdo CNAEF - segunda area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Mar¢o (CNAEF-3
digitos), se aplicavel:
<sem resposta>

1.7.3. Classificagdo CNAEF - terceira area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Margo (CNAEF-3
digitos), se aplicavel:
<sem resposta>
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1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtengao do grau.
120

1.9. Duracgao do ciclo de estudos (art.° 3 DL n.° 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do DL n.° 63/2016 de 13 de
setembro):
2 anos (4 semestres)

1.9. Duration of the study programme (article 3, DL no. 74/2006, March 24th, as written in the DL no. 63/2016, of September
13th):
Two years (four semesters)

1.10. Nimero maximo de admissoes.
30

1.10.1. Numero maximo de admissodes pretendido (se diferente do niumero anterior) e respetiva justificacao.
<sem resposta>

1.10.1. Intended maximum enrolment (if different from last year) and respective justification.
<no answer>

1.11. Condigoes especificas de ingresso.
Candidatos devem ser:
- Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal.
- Detentores de um curriculo escolar, cientifico e profissional que seja reconhecido como atestando a capacidade para
realizacao deste ciclo de estudos pelo 6rgao cientifico estatutariamente competente da Universidade Aberta.

Constituem condig¢oées relevantes para o acesso ao ciclo de estudos:

a) formacgao de base na drea das Ciéncias Sociais e Politicas e/ou experiéncia profissional comprovada em sectores
relacionados com a area disciplinar do ciclo de estudos;

b) interesses profissionais, civicos e culturais nas vertentes cientificas do Mestrado.

Sao pré-requisitos de admissao possuir:

i) Competéncias na navegacgao e pesquisa na Internet;

iij) Competéncias na lingua inglesa e francesa;

iii) E-mail;

iv) Conhecimentos de informatica na dptica do utilizador.

1.11. Specific entry requirements.
Applicants must be:
- Holders of a degree course or legal equivalent.
- Holders of a school, scientific and professional curriculum that is recognized as attesting the ability to complete this
cycle of studies by the statutory competent body of the Open University.

Relevant conditions for access to the study cycle are:

a) basic education in the field of Social and Political Sciences and / or proven professional experience in sectors
related to the subject area of the study cycle;

b) professional, civic and cultural interests in the scientific aspects of the Master.

Admission requirements are:

i) Internet browsing and searching skills;

iij) Competences in English and French;

iii) Email;

iv) Computer skills from the user's perspective.

1.12. Regime de funcionamento.
Outros

1.12.1. Se outro, especifique:
Ensino a distancia em regime de e-learning, com recurso a plataforma Moodle.

1.12.1. If other, specify:
E-learning supported by Moodle platform.

1.13. Local onde o ciclo de estudos sera ministrado:

Nao Aplicavel.

A lecionagao do curso é feita em regime de elearning, com recurso a plataforma Moodle. Nesta Plataforma existem
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diversos espacos virtuais com fungdes especificas, que apoiam o funcionamento do curso a nivel cientifico-
pedagdgico e logistico: secretaria online, espago da coordenagao para estudantes e espago da coordenagdo para
docentes.

Cada Unidade Curricular disp6e de uma sala de aula virtual onde decorre a lecionagdo e onde é promovida a interaccdao
entre professor-estudante e entre estudantes.

1.14. Regulamento de creditagdo de formagao académica e de experiéncia profissional, publicado em Diario da Republica
(PDF, max. 500kB).

1.14._reg_39_2017_creditacao_competencias_academicas.pdf
1.15. Observacgoes.

Sem observagées

1.15. Observations.
No observations

2. Estrutura Curricular. Aprendizagem e ensino centrados no estudante.

2.1. Percursos alternativos, como ramos, variantes, areas de especializagdo de mestrado ou
especialidades de doutoramento, em que o ciclo de estudos se estrutura (se aplicavel)

2.1. Ramos, opg¢oes, perfis, maior/menor, ou outras formas de organizagao em que o ciclo de estudos se estrutura (se
aplicavel) / Branches, options, profiles, major/minor, or other forms of organisation compatible with the structure of the
study programme (if applicable)

Opgoes/Ramos/... (se aplicavel): Options/Branchesi... (if applicable):

<sem resposta>

2.2. Estrutura curricular (a repetir para cada um dos percursos alternativos)

2.2. Estrutura Curricular - N.A.

2.2.1. Ramo, opgao, perfil, maior/menor, ou outra (se aplicavel).
N.A.

2.2.1. Branches, options, profiles, major/minor, or other (if applicable)
N.A.

2.2.2. Areas cientificas e créditos necessarios a obtengao do grau / Scientific areas and credits that must be obtained
before a degree is awarded

Area lontfica  Scientfic Area gl TS Obrigaorios | ECTS Mininos Optaties | Guservacoos|
Sociologia/Sociology SOC/SOC 14

Ciéncias Sociais/Social Sciences CSOC/SOCSC 72 6

Antropologia/Anthropology Antrop/Anthrop 14

Ciéncias da

Comunicagdo/Communication CCOM/COMSC 7

Sciences

Psicologia/Psychology PSI/PSY 7

(5 Items) 114 6

2.3. Metodologias de ensino e aprendizagem centradas no estudante.

2.3.1. Formas de garantia de que as metodologias de ensino e aprendizagem sido adequadas aos objetivos de
aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos estudantes, favorecendo o seu papel ativo
na criagdo do processo de aprendizagem.
O curso segue o regime de ensino a distancia, online, com recurso a plataforma Moodle e ao Modelo Pedagdgico
Virtual da UAb que promove uma aprendizagem centrada no estudante, flexibilidade, interagao e inclusao digital, pelo
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que os estudantes sdo envolvidos na construgcdo do seu processo de aprendizagem. As UC funcionam sob a forma de
orientagao tutorial e procuram promover a aprendizagem independente conjugada com a interagdo entre pares (nos
féruns). Os docentes mobilizam recursos variados, estdo atentos as dificuldades e promovem a interagéo. A
coordenagao promove a articulagao de todas as atividades e procedimentos cientifico-pedagdégicos do curso.

Nos inquéritos de satisfacdo aos estudantes de 2018/2019, 87,1% considerou que os recursos de aprendizagem foram
adequados aos objetivos de aprendizagem (9,7% N.conc/N.Dic). 96,8% afirma que as atividades foram adequadas aos
objetivos de aprendizagem. 87,1% refere que a metodologia de trabalho contribuiu para a sua aprendizagem.

2.3.1. Means of ensuring that the learning and teaching methodologies are coherent with the learning outcomes
(knowledge, skills and competences) to be achieved by students, favouring their active role in the creation of the learning
process.
The course follows the online distance learning regime using the Moodle platform and the UAb Virtual Pedagogical
Model that promotes student-centred learning, flexibility, interaction and digital inclusion, so students are involved in
building their process of learning. CUs work in the form of tutorial guidance and seek to promote independent learning
coupled with peer interaction (in forums). Professors mobilize a varied set of resources and promote interaction. The
coordination promotes the articulation of all activities and scientific-pedagogical procedures of the course.
In the 2018/2019 students satisfaction surveys, 87.1% found that learning resources were appropriate for the learning
objectives (9.7% ‘neither agree nor disagree’). 96.8% state that the activities were adequate to the learning objectives.
87.1% state that the work methodology contributed to their learning.

2.3.2. Forma de verificagao de que a carga média de trabalho necessaria aos estudantes corresponde ao estimado em
ECTS.
Cumprindo o disposto no n.° 9 do Decreto-Lei n.° 74/2006 de 24 de marco, a atribuicdo do numero de créditos a cada
unidade curricular teve por base a experiéncia em formagcao em e-learning da UAb, o quadro de unidades curriculares
considerado essencial a um mestre em Relagées Interculturais e o limite de carga de trabalho semestral. A experiéncia
inclui o feedback nos inquéritos de satisfagdao aos estudantes e a experiéncia com as atividades associadas ao
desenvolvimento de cada UC, que inclui a leitura, as atividades de debate e interacdo assincrona, pesquisa
bibliografica autonoma, a elaboragéao de trabalhos individuais e em grupo, por vezes as sessées sincronas, entre
outras.
Os inquéritos de satisfacdo aos estudantes evidenciam que 80,6% dos estudantes considera que as atividades
propostas tiveram um tempo adequado a sua realizagéo.

2.3.2. Means of verifying that the required average student workload corresponds to the estimated in ECTS.
In compliance with the paragraph 9 of Decree-Law 74/2006 of 24 March, the number of credits allocated to each
curricular unit was based on UAb's e-learning experience, the curricular units considered essential to a master in
Intercultural Relations and the semester workload limit. Experience includes feedback on students satisfaction surveys
and experience with the activities associated with the development of each CU, which includes reading, asynchronous
discussion and interaction activities, autonomous bibliographic research, individual and group work, synchronous
sessions, among others.
The students satisfaction surveys show that 80.6% of the students consider that the proposed activities had a suitable
time for their accomplishment.

2.3.3. Formas de garantia de que a avaliagdo da aprendizagem dos estudantes é feita em fungao dos objetivos de
aprendizagem.
A experiéncia da UAb em ensino a distdncia é vertida nos processos de coordenacédo de curso, com as datas de
disponibilizagdo e entrega dos trabalhos de avaliagdo a serem partilhadas pelos docentes. A avaliagdo é objeto de
andlise periédica em reuniées de docentes e no férum da Coordenagao, o que permite acompanhar a adequagao dos
prazos de resposta dos estudantes e o alinhamento da avaliacdo com os objetivos de aprendizagem das unidades
curriculares. Esta monitorizacdo sincrona e assincrona, regular, com os docentes do CE permite fazer pontos da
situagdo, identificando as situagbées problematicas e as estratégias concertadas para lhes fazer face.
As avaliag6es dos estudantes sao efectuadas em cada UC.
Por sua vez, o feedback dos estudantes mostra que 87,1% considera que os métodos de avaliagdo foram adequados
aos objetivos.

2.3.3. Means of ensuring that the student assessment methodologies are aligned with the intended learning outcomes.
UAb's experience in distance learning is reflected in the course coordination processes, with dates of availability and
delivery of the evaluation works to be shared by teachers. The assessment is subject to periodic analysis in teaching
meetings and the Coordination forum, which allows to monitor the adequacy of student response times and the
alignment of the assessment with the learning objectives of the curricular units. This regular synchronous and
asynchronous monitoring with the SC teachers allows to do balances of the situation, identifying problematic
situations and concerted strategies to address them.

In turn, student feedback shows that 87.1% consider that the assessment methods were appropriate to the objectives.

2.4. Observacgoes

2.4 Observacgoes.
Na base do ensino a distancia estdo infraestruturas de natureza tecnolégica e servigos técnicos de suporte ao
funcionamento do ensino online. Ao nivel dos equipamentos e materiais afetos ao curso, salientam-se: acesso a rede
sem fios, plataforma de elearning, bem como acesso a bibliotecas digitais e repositorios. A UAb disponibiliza ainda
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recursos de informatica, multimédia, equipamentos para producao audiovisual e equipamento para videoconferéncia,
entre outros.

A partir das instalagées da UAb em Lisboa, é dado suporte tecnolégico, cientifico e administrativo ao curso,
destacando-se: salas de formacgéao e auditérios, biblioteca, Laboratério de EaD e Laboratério de Informatica. A UAb tem
ainda delegag6es em Coimbra e no Porto e Centros Locais de Aprendizagem, distribuidos por todo o pais, que
funcionam como polos de apoio presencial nas dreas académica, cientifica, administrativa e logistica, em articulagdo
com os servigos centrais. As bibliotecas na sede da UAb em Lisboa e nas delegacées, assim como o Repositorio
Aberto, possibilitam o acesso dos estudantes a bibliografia e a materiais didaticos e outros utilizados no curso. A UAb
fornece aos estudantes, em sistema de VPN, acesso as bases de dados disponibilizadas pela FCCN para as
universidades publicas.

A formagao ao longo da vida e os processos de reconversao profissional, assumem uma importancia crucial nos dias
de hoje. O ensino a distancia, pelas suas caracteristicas, assume neste contexto um papel decisivo, atendendo as
caracteristicas potenciais dos estudantes: integrados no mercado de trabalho e ja detentores de graus académicos.

2.4 Observations.

The base of distance learning is technological infrastructures and technical services to support the operation of online
learning. In terms of equipment and materials related to the course, we highlight: access to wireless network, elearning
platform, as well as access to digital libraries and repositories. UAb also provides IT resources, multimedia, audiovisual
production equipment and videoconferencing equipment, among others.

From UAb in Lisbon, the course is given technological, scientific and administrative support. The UAb also has
delegations in Coimbra and Porto and Local Learning Centres (CLA) throughout the country, which act as face-to-face
support centres in the academic, scientific, administrative and logistics areas, in conjunction with the central services.
Libraries at UAb's Lisbon headquarters and delegations, as well as the Open Repository, allow students access to
bibliography and other materials used in the course. UAb provides students with a VPN system access to databases
provided by the FCCN to public universities.

Lifelong learning and retraining processes are of crucial importance today. Distance learning, due to its characteristics,
plays a decisive role in this context, given the potential characteristics of the students: integrated in the labor market
and already holders of academic degrees.

3. Pessoal Docente

3.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenacéao do ciclo de estudos.

3.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenagao do ciclo de estudos.
Maria de Fatima Pereira Alves, doutorada em sociologia, integral exclusivo (coordenadora)
Olga Maria dos Santos Magano, doutorada em sociologia, integral exclusivo (vice-coordenadora)

3.3 Equipa docente do ciclo de estudos (preenchimento automatico)

3.3. Equipa docente do ciclo de estudos / Study programme’s teaching staff

Nome  Name Categoria  Catogory  Graw, Esbectalital Ares contical Rodime do tempo/  Informaciol

frapriacrztein  Professorssoaioou  poyer

Xllz\a/;i: de Fatima Pereira Z;?in\elgls:r:@uxiliar ou Doutor Sociologia 100 :lijcbhrietida

II\?A::\?) ;\latélia Pereira Zgﬂfﬁ:lseor:tgssociado oU  poutor Psicologia 100 gijcbh;etida

Sg::]r;jgsMarnoto Oliveira Eéﬂieicsj:zgﬁtxgﬁl:ivalente Doutor Antropologia 20 glijcbhrietida
920
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<sem resposta>

3.4. Dados quantitativos relativos a equipa docente do ciclo de estudos.

3.4.1. Total de docentes do ciclo de estudos (n° e ETI)

3.4.1.1. Numero total de docentes.
10

3.4.1.2. Numero total de ETI.
9.2

3.4.2. Corpo docente proprio do ciclo de estudos

3.4.2. Corpo docente préprio — docentes do ciclo de estudos em tempo integral / Number of teaching staff with a full time
employment in the institution.*

N° de docentes/ % em relagao ao total de ETI/ %
Staff number relative to the total FTE

N° de docentes do ciclo de estudos em tempo integral na instituicdo / No. of
teaching staff with a full time link to the institution: 9 97.826086956522

Corpo docente préprio / Full time teaching staff

3.4.3. Corpo docente do ciclo de estudos academicamente qualificado

3.4.3. Corpo docente academicamente qualificado — docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor / Academically
qualified teaching staff — staff holding a PhD

Corpo docente academicamente qualificado / Academically  N° de docentes (ETI) / Staff % em relagao ao total de ETI* / %
qualified teaching staff number in FTE relative to the total FTE*

Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor (ETI) / 9.2 100
Teaching staff holding a PhD (FTE): )

3.4.4. Corpo docente do ciclo de estudos especializado

3.4.4. Corpo docente do ciclo de estudos especializado / Specialised teaching staff of the study programme

N° de % em relagao ao

* [ O,
Corpo docente especializado / Specialized teaching staff ?gf:f?f:n(‘izlr) :2:::3: tEoTtIh{a t/:JtaI

in FTE FTE*
Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor especializados nas areas fundamentais do

ciclo de estudos (ETI) / Teaching staff holding a PhD and specialised in the fundamental areas of 9 97.826086956522 9.2
the study programme

Especialistas, ndo doutorados, de reconhecida experiéncia e competéncia profissional nas areas
fundamentais do ciclo de estudos (ETI) / Specialists not holding a PhD, with well recognised 0 0 9.2
experience and professional capacity in the fundamental areas of the study programme

3.4.5. Estabilidade do corpo docente e dindmica de formagao

3.4.5. Estabilidade e dindmica de formagao do corpo docente / Stability and development dynamics of the teaching
staff

N° de docentes % em relagao ao total de

Estabilidade e dindmica de formacgéao / Stability and tranning dynamics (ETI) / Staff ETI* / % relative to the
number in FTE total FTE*

Docentes do ciclo de estudos em tempo integral com uma ligagéo a instituicdo por um

periodo superior a trés anos / Teaching staff of the study programme with a full time link to 9 97.826086956522 9.2
the institution for over 3 years
Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento ha mais de um 0 9.2

ano (ETI) / FTE number of teaching staff registered in PhD programmes for over one year
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4.

4.1

4.1.

Pessoal Nao Docente

. Numero e regime de dedicacido do pessoal ndo docente afeto a lecionagdo do ciclo de estudos.

O secretariado do curso é constituido por duas técnicas superiores (regime de tempo integral/contrato de trabalho em
fungées publicas por tempo indeterminado), a quem compete assegurar a ligagao entre a coordenagao do curso, os
servigcos administrativos e os estudantes. As duas técnicas superiores sdo ainda responsaveis pela secretaria online
do curso e asseguram o atendimento telefonico a estudantes.

O curso conta ainda com a colaboragao de varios servigos administrativos da Universidade:

- Servigos Académicos: responsadveis pelas matriculas, inscrigées, avaliagées e certificagoes.

- Servigo de Documentagao: gestao do acervo bibliogréfico fisico, digital e audiovisual, do Repositorio e dos Recursos
Educacionais Abertos.

- Servigo de Suporte Tecnolégico ao Ensino: gestao da plataforma de ensino e apoio técnico aos estudantes, docentes
e coordenagdo do curso.

- Servigo de Producdao Digital: criacdo e produgao de contetidos multimédia de apoio a lecionacao.

Number and employment regime of the non-academic staff allocated to the study programme in the present year.

The course secretariat is comprised of two senior technicians (full-time / open-ended employment contract), which are
responsible for liaising between course coordination, administrative services and students. The two senior technicians
are also responsible for the online course secretariat and provide telephone assistance to students.

The course also has the collaboration of various administrative services of the University:

- Academic Services: responsible for enrolment, registration, assessment and certification.

- Documentation Service: management of the physical, digital and audiovisual bibliographic collection, Repository and
Open Educational Resources.

- Teaching Technology Support Service: management of the teaching platform and technical support for students,
teachers and course coordination.

- Digital Production Service: creation and production of multimedia content to support the teaching.

4.2. Qualificagado do pessoal ndao docente de apoio a lecionagao do ciclo de estudos.

O secretariado do curso é constituido por duas técnicas superiores licenciadas.

Nos restantes servicos referidos em 4.1., eles sdo dirigidos por técnicos superiores com licenciatura ou mestrado e
integram assistentes técnico administrativos com vdrios niveis de escolaridade.

E mantido um registo com a descrigdo de fungédes de cada posto de trabalho e a identificagdo das necessidades de
formacgéo, estando esse registo associado a avaliagdao de desempenho, de acordo com os objetivos estratégicos da
Universidade Aberta, os objetivos dos servigos e os objetivos individuais dos trabalhadores. Este registo é também
utilizado para identificar as necessidades de formagao, as quais sao integradas no plano anual de formagao da
Universidade Aberta.

4.2. Qualification of the non-academic staff supporting the study programme.

5.

The course secretariat is comprised of two licensed senior technicians.

In the other services referred to in 4.1., They are run by senior technicians with a degree or masters degree and
integrate administrative technical assistants with various levels of education.

A record is kept of the job description of each and the identification of training needs, and this record is associated
with performance appraisal, in accordance with the Open University's strategic objectives, the service objectives and
the individual objectives of the workers. This register is also used to identify training needs, which are integrated into
the Open University's annual training plan.

Estudantes

5.1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso

5.1.

5.1.

5.1.

1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso

1. Total de estudantes inscritos.
34

2. Caracterizagao por género

5.1.1. Caracterizagao por género / Characterisation by gender

Género / Gender %
Masculino / Male 324
Feminino / Female 67.6
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5.1.3. Estudantes inscritos por ano curricular.

5.1.3. Estudantes inscritos por ano curricular / Students enrolled in each curricular year

Ano Curricular / Curricular Year N° de estudantes / Number of students
1° ano curricular 23
2° ano curricular 1

34

5.2. Procura do ciclo de estudos.

5.2. Procura do ciclo de estudos / Study programme's demand

Penultimo ano / One before Ultimo ano/ Last Ano corrente /

the last year year Current year

N.° de vagas / No. of vacancies 30 30 30

N.° de candidatos / No. of candidates 28 27 22

N.° de colocados / No. of accepted candidates 28 27 21

N.° de inscritos 1° ano 12 vez / No. of first time enrolled 18 15 18

N ndi r Ultim | Entrance mark of the |

aggz&:dciaﬁ(ﬂg;utea do ultimo colocado / Entrance mark of the last 999 999 999

Nota média de entrada / Average entrance mark 999 999 999

5.3. Eventual informacéao adicional sobre a caracterizagdao dos estudantes

5.3. Eventual informagao adicional sobre a caracterizagdo dos estudantes.

Os estudantes da UAb sao maioritariamente adultos em idade activa, conjugando os estudos com a vida profissional e

familiar.

No caso concreto do MRI, os estudantes tém uma média de idades de cerca de 41 anos e sdo maioritariamente do sexo

feminino (67,65%). O curso capta mestrandos estrangeiros e a viver no estrangeiro, sendo 12 dos mestrandos de
nacionalidade estrangeira e 13 residem no estrangeiro.

Observagao ao campo 5.2 - A nota de candidatura do ultimo colocado e a nota média de entrada ndao foram

introduzidos, tendo-se optado por inserir 999 para validagcdo do campo, dado que as orientagées para o preenchimento
indicam que estes campos respeitam apenas a estudantes admitidos no primeiro ano de licenciaturas e de mestrados

integrados, o que ndo é o caso do MRI

5.3. Eventual additional information characterising the students.
UAb students are mostly working age adults, combining studies with work and family life.

In the specific case of MRI, the students have an average age of about 41 years and are mostly female (67.65%). The
course captures foreign master's students and living abroad, 12 of which are master's students of foreign nationality
and 13 reside abroad.

Note to field 5.2 - The application grade of the last placed and the average entry grade have not been entered and it was
chosen to enter 999 to validate the field, as the guidelines for completion indicate that these fields concern only
students admitted in the first year of undergraduate degrees and integrated masters degrees, which is not the case with

MIR.

6. Resultados

6.1. Resultados Académicos

6.1.1. Eficiéncia formativa.

6.1.1. Eficiéncia formativa / Graduation efficiency

Antepentltimo ano / Two before Penltimo ano / One before Ultimo ano /

the last year the last year Last year
N.° graduados / No. of graduates 7 3 3
N.° graduados em N anos / No. of graduates in N years* 6 3 1
N.° graduados em N+1 anos / No. of graduates in N+1 0 0 1

years
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N.° graduados em N+2 anos / No. of graduates in N+2 1 0 0
years
N.° graduados em mais de N+2 anos / No. of graduates 0 0 1

in more than N+2 years

Pergunta 6.1.2. a 6.1.3.

6.1.2. Apresentar relagao de teses defendidas nos trés ultimos anos, indicando, para cada uma, o titulo, o ano de
conclusao e o resultado final (exclusivamente para cursos de doutoramento).
Informacgao exclusivamente para 3° ciclo

6.1.2. List of defended theses over the last three years, indicating the title, year of completion and the final result (only for

PhD programmes).
Information required only for PhD

6.1.3. Comparacgao do sucesso escolar nas diferentes areas cientificas do ciclo de estudos e respetivas unidades
curriculares.
O CE tem uma area cientifica predominante, a saber, Ciéncias Sociais, com 6 UC distribuidas por todos os semestres, e
com um peso total de 84 ECTS (inclui duas opcionais), sendo que 50 ECTS correspondem a
Dissertacao/Projeto/Estagio e 10ECTS ao Seminario de Orientagcdo. Os restantes créditos distribuem-se pelas UC de
Metodologia das Ciéncias Sociais (6ECTS), Metodologia de Investigacdao Qualitativa (6ECTS optativa), Metodologia de
Investigacdo Quantitativa (6 ECTS optativa) e Seminario de Investigagao (6 ECTS). A area cientifica da Sociologia e da
Antropologia possuem duas UC cada, a da Psicologia e das Ciéncias da Comunicagdo possuem uma UC cada.
Regista-se uma tendéncia forte dos estudantes em optarem pela UC Métodos Qualitativos, em detrimento da UC de
Métodos Quantitativos, dado que até ao momento nenhum estudante escolheu esta ultima UC.
A distribuigao geral das classificagées finais obtidas no primeiro e no segundo ano do curso (relativas ao ano letivo
2017/18) sdo muito positivas e revelam uma média global de 13,20 valores.
As classificagbes sao relativamente similares entre as vdrias unidades curriculares, embora se verifique uma tendéncia
para serem concedidas notas mais elevadas nas unidades curriculares de Paradigmas Téoricos: Migragées e
Multiculturalidades e Psicologia Social Intercultural, por comparagdo com as restantes unidades curriculares.

6.1.3. Comparison of the academic success in the different scientific areas of the study programme and the respective
curricular units.
The SC has a predominant scientific area, namely Social Sciences, with 6 UC distributed over all semesters, with a total
weight of 84 ECTS (including two optional), with 50 ECTS corresponding to the Dissertation / Project / Practice and
10ECTS to Orientation Seminar. The remaining credits are distributed by the CU of Social Sciences Methodology
(6ECTS), Qualitative Research Methodology (6ECTS optional), Quantitative Research Methodology (6 optional ECTS)
and Research Seminar (6 ECTS). The scientific area of Sociology and Anthropology have two CU each, and the
Psychology and Communication Sciences have one CU each.
There is a strong tendency for students to opt for the Qualitative Methods CU over the Quantitative Methods CU, as so
far no student has chosen this CU.
The overall distribution of the final grades obtained in the first and second year of the course (relative to the 2017/18
school year) are very positive and reveal a mean of 13.20 values.
Classifications are relatively similar across curriculum units, although there is a tendency to be awarded higher grades
in Theoretical Paradigms: Migrations and Multiculturalities and Intercultural Social Psychology curricular units
compared to the other curricular units.

6.1.4. Empregabilidade.

6.1.4.1. Dados sobre desemprego dos diplomados do ciclo de estudos (estatisticas da DGEEC ou estatisticas e estudos
proprios, com indicagao do ano e fonte de informacgao).
O estudante da UAb apresenta um perfil especifico e, em regra, é estudante-trabalhador, adulto e integrado no mercado
de trabalho. Cerca de 90% dos estudantes da UAb sdo trabalhadores, o que sucede igualmente com os estudantes do
MRI, os quais estdao quase todos empregados. O niumero de desempregados a frequentar o CE é muito baixo: 3 em
2017/18; 1 em 2018/19 e 1 em 2019/20.
No ano letivo 2017/18, o total de estudantes a frequentar o CE estavam na seguinte situagao profissional: 3
desempregados; 36 trabalhavam por conta de outrem; 2 eram trabalhadores independentes; 3 trabalhavam por conta
propria e tinha empregados; 3 eram estudantes; e, 14 escolheram a opg¢ao «outra situagao».
No ano letivo 2019/20, os estudantes admitidos pela primeira vez estavam, a data da inscricdo, na seguinte situagao
profissional: 1 estudante estava desempregado; 15 era trabalhadores por conta de outrem; 3 desenvolviam atividade
profissional independente; 1 era empregador; e, 4 enquadravam-se em «outra situagdo».

6.1.4.1. Data on the unemployment of study programme graduates (statistics from the Ministry or own statistics and

studies, indicating the year and the data source).
The UADb student has a specific profile and are student-worker, adult and integrated in the labor market. About 90% of

UAb students are workers, as are MIR students, who are almost all employed. The number of unemployed attending SC
is very low: 3 in 2017/18; 1 in 2018/19 and 1 in 2019/20.
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6.1

6.1

In the 2017/18 academic year, total number of students attending the SC were in the following occupational situation: 3
unemployed; 36 worked for others; 2 were self-employed; 3 were self-employed and had employees; 3 were students;
and 14 chose the 'other situation’ option.

In the 2019/20, first-time students were at the time of enrolment in the following occupational situation: 1 student was
unemployed; 15 was employed; 3 developed independent professional activity; 1 was an employer; and 4 were in
another situation.

.4.2. Reflexdo sobre os dados de empregabilidade.

A formacgao realizada no CE, e tendo por base a caracterizagdo dos estudantes, serve, no essencial, para a progressao
na carreira ou para valorizagao profissional e/ou pessoal. Na realidade, o numero de desempregados é muito reduzido.
Esta situacao reflete aquilo que também se observa nos 1.° ciclos, em que cerca de 90% dos estudantes sao
trabalhadores, com o curso a ser visto como um meio de alcangar posigées/condi¢ées laborais mais favoraveis (com
71,1% a considerar isso como muito importante ou importante), sendo que isso ocorreu com 39,2% dos diplomados.
No ambito da politica ativa de promog¢ao da empregabilidade, a UAb celebrou um Protocolo com a RHmais, com o
objetivo de potenciar o acesso a melhores condi¢cées no mercado de trabalho.

Como os estudantes tém emprego quando se candidatam, a reflexdao sobre a empregabilidade deve assim centrar-se
sobre o impacto na vida profissional: aquisicdo de competéncias em RI, melhoria das condigcées de trabalho, melhoria
da situacao profissional.

.4.2. Reflection on the employability data.

The training carried out in the SC, and based on student characterisation, serves primarily for career advancement or
professional and / or personal enhancement. In fact, the number of unemployed is very small. This situation reflects
what is also observed in the 1st cycle, where about 90% of the students are workers, with the course being seen as a
means of achieving more favourable positions / working conditions (with 71.1% considering very important or
important), and this occurred with 39.2% of graduates.

As part of its active employability promotion policy, UAb has entered into a Protocol with HRmais aimed at enhancing
access to better conditions in the labor market.

As students are employed when applying, thinking about employability should therefore focus on the impact on
working life: acquiring Intercultural Relations skills, improving working conditions, improving working status.

6.2. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas.

6.2.1. Centro(s) de investigagao, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua atividade cientifica

6.2.1. Centro(s) de investigacao, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua actividade
cientifica / Research Centre(s) in the area of the study programme, where the teachers develop their scientific activities

Classificagdo ES N.° de docentes do ciclo de

Centro de Investigagao / estudos integrados/ No. of ~ .
Research Centre gg% / Mark Institution integrated study programme’s Observagdes / Observations
teachers
Instituto de Estudos de Literatura Universidade
e Tradigdo - Patrimoénios, Artes e Muito Bom Nova de 1 NA
Culturas (IELT- FCSH-UNL) Lisboa
Centro de Investigagao e Estudos .
de Sociologia (CIES-IUL) Muito Bom ISCTE 1 NA
Centro de Estudos das Migragdes . . N -
it ) Universidade Em apreciagéo o recurso da ultima
e das Relagdes Interculturais Fraco Aberta 5 avaliagdo que desceu a nota de Bom.
(CEMRI)
Centro Interdisciplinar de Estudos Universidade
de Género Excelente de Lisboa NA
o T Universidade

Centro Interdisciplinar de Ciéncias

L Bom Nova de 1 NA
Sociais (CICSNova) Lisboa

Coordenagdo do Grupo de Investigagdo

Centre for Functional Ecology Muito Bom Universidade Sociedades e
(CEF) de Coimbra Sustentabilidade/Coordination of the RG

Societies and Sustainability

Pergunta 6.2.2. a 6.2.5.

6.2.2. Mapa-resumo de publicagées cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisado por pares, livros ou capitulos de livros, ou trabalhos de produgao artistica, relevantes para o ciclo de estudos.

http://lwww.a3es.pt/si/liportal.php/cv/scientific-publication/formld/9a7ca57a-7b53-b657-3733-5db2c2406¢c79

6.2.3. Mapa-resumo de outras publicagdes relevantes, designadamente de natureza pedagoégica:

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/other-scientific-publication/formld/9a7ca57a-7b53-b657-3733-5db2c2406c79

6.2.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servicos a comunidade e formagao avangada
na(s) area(s) cientifica(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos, e seu contributo real para o desenvolvimento nacional,
regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural, desportiva e artistica.

https://www.a3es.pt/si/iportal .php/process_form/print?processld=c954e115-9bb8-e180-8075-5daSe8dfc85d&formld=9a7ca57a-7b53-b657-3733-5db2c2406¢...
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A atividade cientifica desenvolvida pelos docentes no ambito dos varios Centros de I1&D enquadra-se nas dreas
temadticas dominantes do CE e esta alinhada com os eixos estratégicos da Universidade Aberta.

Parte significativa dos resultados da investigagao produzida no contexto do Mestrado é disponibilizada no Repositério
Aberto (artigos, livros, capitulos de livro e artigos). O Repositdrio recebe ainda os resultados da producéao cientifica
destinada a constituir Recursos Educacionais Abertos no campo das Relagées Interculturais, Sociologia, Antropologia,
Psicologia e Sustentabilidade Social e Desenvolvimento.

Desenvolveram-se também atividades de prestagao de servigcos a comunidade e de formagao avancada dirigidos a
publicos diversificados, como ciclos de conferéncias, semindrios e workshops.

Muitos docentes realizaram comunicagées/conferéncias no &mbito das suas dreas de especializacdo nas Delegacées e
nos CLA da UAb, contribuindo para a disseminagdo de resultados da investigacdo e promovendo a divulgagcédo de
tematicas relacionadas com os conteudos cientificos ministrados.

Realce ainda para a divulgagao de projetos de investigagao e de temas de estudo ligados as dreas cientificas do MRI,
disponibilizados no portal da UAb ou no canal UAbTV, permitindo a sua posterior reutilizacdo pelos estudantes. Além
disso, é de referir a participagcdo em cursos de tipo MOOC na Universidade Aberta.

Em linha com o normativo previsto no ECDU, importa sublinhar que os docentes do MRI marcam presenca regular em
juris de mestrado e de doutoramento, além de outras actividades académicas em vadrias instituicbes universitdrias da
rede de Ensino Superior e também no estrangeiro. A orientacdo de trabalhos académicos (mestrados e doutoramentos)
e de projetos de pés-doutoramento, apresenta-se como tarefa frequente nos CV individuais dos docentes. A isso
acresce o trabalho desenvolvido pelos docentes do MRI na coordenagao/edigao de publicagées, participagao em
corpos editoriais de publicagées internacionais e em trabalhos de peer review ou na produgao de relatorios cientificos
e de materiais de cardcter pedagdgico.

Igualmente é de sublinhar a crescente participacdo em projetos de desenvolvimento social local e nacional, como por
exemplo a participagdo em Planos Municipais de Adaptagédo as Alteragées Climaticas, Planos de Inclusdo Social de
populagées especificas, como por exemplo os ciganos, etc.

A participacdo em projetos Europeus tem igualmente sido bem-sucedida, nomeadamente em dareas multidisciplinares
onde as dimensées socioculturais se reconhecem crescentemente centrais para compreender as relagées socio-
ecologicas e o seu papel na promogao da sustentabilidade, da justica social e da cidadania ativa.

6.2.4. Technological and artistic development activities, services to the community and advanced training in the
fundamental scientific area(s) of the study programme, and their real contribution to the national, regional or local
development, the scientific culture and the cultural, sports or artistic activity.
The scientific activity developed by the professors within the various R&D Centre's fits into the SC dominant thematic
areas and is aligned with the strategic axes of the Open University.
A significant part of the research results produced in the context of the Master's degree is available in the Open
Repository (articles, books, book chapters and articles). The Repository also receives the results of scientific
production aimed at constituting Open Educational Resources in the field of Intercultural Relations, Sociology,
Anthropology, Psychology and Social Sustainability and Development.
Community service and advanced training activities for diverse audiences such as conference cycles, seminars and
workshops were also developed.
Many Professors have delivered communications / conferences within their areas of expertise in the AUb Delegations
and CLAs, contributing to the dissemination of research results and promoting the dissemination of topics related to
the scientific content delivered.
The dissemination of research projects and study topics related to the scientific areas of MRI are made available on the
UAb portal or the UAbTV channel, allowing the subsequent reuse by the students. In addition, participation in MOOC at
Open University is noted.
In line with ECDU regulations, it is important to underline that MRI Professors are regularly present in Masters and PhD
juries, in addition to other academic activities in various university institutions in the Higher Education network and
abroad. The orientation of academic works (masters and doctorates) and post-doctoral projects is presented as a
frequent task in the individual CVs of teachers. Added to this is the work done by MRI teachers in coordinating / editing
publications, participating in editorial boards of international publications and in peer review work or in the production
of scientific reports and pedagogical materials.
Also noteworthy is the increasing participation in local and national social development projects, such as participation
in Municipal Climate Change Adaptation Plans, Social Inclusion Plans for specific populations, such as Roma, etc.
Participation in European projects has also been successful, particularly in multidisciplinary areas where socio-cultural
dimensions are increasingly recognised as central to understanding socio-ecological relations and their role in
promoting sustainability, social justice and active citizenship.

6.2.5. Integracao das atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais,
incluindo, quando aplicavel, indicagao dos principais projetos financiados e do volume de financiamento envolvido.
Os docentes tém feito um esforco no sentido de proporem/participarem em projectos com financiamento. Esses
financiamentos, obtidos maioritariamente em concursos nacionais e internacionais muito competitivos, variam entre
os 10 mil euros e os 10 milhées de euros. Segundo os dados apurados, nos ultimos 5 anos o total de projetos
aprovados nos quais os docentes deste CE participam, a partir dos seus Centros, ora como Coordenadores, ora como
investigadores, mobilizam orgamentos globais de mais de 22 milhées de euros (Projetos EU mobilizam dezenas de
instituigbes).
Essa participagao tem o mérito de desencadear dindmicas que estimulam a internacionalizacdo das publicagcées com
Fator de Impacto, a colaboracdo na lecionacdo poés-graduada, a multi e interdisciplinaridade perante os fenémenos
complexos com que as sociedades contemporaneas se confrontam e que se espelham, por exemplo, na Agenda 2030 e
na "emergéncia climatica", e na criagao de redes e organizagées de I&D internacionais.

6.2.5. Integration of scientific, technologic and artistic activities in projects and/or partnerships, national or international,
including, when applicable, the main projects with external funding and the corresponding funding values.
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Professors have made an effort to propose / participate in funded projects. These financings, obtained mostly from very
competitive national and international tenders, range from € 10,000 to € 10 million. According to the data found, if we
consider the last 5 years, the total number of approved projects in which the professors of this SC participate in their
Research Centres, sometimes as Coordinators, sometimes as researchers, mobilize global budgets of more than 22
million euros (EU projects joint dozens of institutions).

This participation has the merit of unleashing dynamics that stimulate the internationalisation of publications with IF,
the collaboration in postgraduate teaching, the multi and interdisciplinarity between disciplines increasingly called
upon in the face of complex phenomena that contemporary societies are confronted with, for example, the Agenda 2030

and the ‘climate emergency’, and the establishment of international R&D networks and organisations.

6.3. Nivel de internacionalizacéo.

6.3.1. Mobilidade de estudantes e docentes

6.3.1. Mobilidade de estudantes e docentes / Mobility of students and teaching staff

%

Alunos estrangeiros matriculados no ciclo de estudos / Foreign students enrolled in the study programme 41.7
Alunos em programas internacionais de mobilidade (in) / Students in international mobility programmes (in) 0
Alunos em programas internacionais de mobilidade (out) / Students in international mobility programmes (out) 0
Docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in) / Foreign teaching staff, including those in mobility (in) 0
Mobilidade de docentes na area cientifica do ciclo de estudos (out) / Teaching staff mobility in the scientific area of the study (out). 66.7

6.3.2. Participagdo em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (redes de exceléncia, redes Erasmus).

6.3.2. Participacdo em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (redes de exceléncia, redes Erasmus).

Os docentes participam em varias redes nacionais e internacionais relevantes na drea dos Estudos das Relagb6es
Interculturais. Refira-se a integracdao dos docentes em redes formadas no seio de projetos internacionais (cf. 6.2.5). A
mobilidade ao abrigo do Programa Erasmus++ permitiu a ida da maior parte dos docentes a outros ambientes
universitarios como por exemplo a UNED (Espanha), a Universidade de Rouen (Franga) ou a Universidade Marie Curie
(Polénia). Os intercambios com paises lus6fonos tém permitido ora iniciar, ora solidificar a cooperacdo em instituicées
de I1&D como a FIOCRUZ (BR), Universidade Eduardo Mondlane (MZ), entre outras. Esta cooperagdo permitiu integrar a
Atgender, a European School of Sustainability Science and Research-ESSSR, assim como o Inter-University
Sustainable Development Research Programme-lUSDRP, a Rede IberoAmericana de Territérios Sustentaveis e
Saudaveis, Desenvolvimento e Saude, bem como algumas das catedras da UNESCO.

6.3.2. Participation in international networks relevant for the study programme (excellence networks, Erasmus networks,
etc.).

Professors participate in various national and international networks, relevant in the area of Intercultural Relations
Studies. Namely the integration of professors into networks formed within international projects (cf. 6.2.5). Mobility
under the Erasmus ++ program has allowed most teachers to go to other university settings such as UNED, Spain, the
University of Rouen, France, Marie Curie University, Poland, among others. Exchanges with Lusophone countries have
solidified or initiated cooperation in R&D institutions such as FIOCRUZ, Brazil, Eduardo Mondlane University,
Mozambique, among others. This cooperation has made it possible to integrate Atgender, the European School of
Sustainability Science and Research (ESSSR) as founding Members, as well as the Inter-University Sustainable
Development Research Program (IUSDRP), the Ibero-American Network of Sustainable and Healthy Territories,
Development and Health. some of the UNESCO chairs, among others.

6.4. Eventual informacgao adicional sobre resultados.

6.4. Eventual informacao adicional sobre resultados.

https://www.a3es.pt/si/iportal .php/process_form/print?processld=c954e115-9bb8-e180-8075-5daSe8dfc85d&formld=9a7ca57a-7b53-b657-3733-5db2c2406¢...

Sobre os resultados obtidos e o racio de nimero de inscritos e diplomados, convira referir que o perfil de estudante-
trabalhador condiciona a habitual frequéncia e conclusao do mestrado em dois anos. Para superar esta dificuldade de
articulagao entre vida ativa e o percurso académico, os estudantes tém sido aconselhados, e tém por vezes optado,
pela frequéncia do Curso em regime parcial, permitindo-lhes a conclusdo do curso no dobro do tempo habitual. A
possibilidade de reingressar, nos termos do regulamento da universidade, findo o prazo estabelecido para a conclusao
do CE, tem igualmente contribuido para o sucesso individual, mesmo considerando que muitos dos estudantes
acabam o primeiro ano e pedem o respetivo certificado de pés-graduacao.

Procurando seguir as diretivas politico-institucionais de dinamizacao cientifica e cultural da UAb, bem expressas pelos
seus 18 Centros Locais de Aprendizagem (CLAs) e duas Delega¢cées (Porto e Coimbra), os docentes envolveram-se na
promocgao e disseminacgao de temas afins aos contetdos do MRI. Em paralelo, a promogao dos projetos de I&D em que
os docentes se inserem, bem como dos temas de estudo ligados as dreas cientificas do Curso em semindrios e
workshops (em alguns casos gravados e transmitidos em programas emitidos na RTP ou na UAbTV), permite a sua
utilizacdo posterior nos varios ciclos de estudos e motiva a participacao/inscricao de novos estudantes na
Universidade.

Além dos dados constantes das fichas de docente em anexo a este relatério, sublinhe-se o esforgo individual de cada
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docente no sentido da internacionalizagdo da sua investigacdo e da publicacdo em revistas internacionais indexadas.
Acresce que a participagao assidua dos docentes em Congressos, Coléquios, Semindrios e outros Encontros expressa
o interesse e a capacidade de divulgar a investigagao pessoal entre pares, em contexto nacional e internacional. A
integragao de varios docentes em projecto de I1&D com financiamento (cf. 6.3.2) comprova o esforgo generalizado em
conduzir de modo auténomo investigacao relevante para o campo de estudos onde se insere o MRI.

6.4. Eventual additional information on results.
Regarding the results obtained and the ratio of the number of enrolled and graduates, it should be noted that the
student-worker profile conditions the usual frequency and completion of the master's degree in two years. To overcome
this difficulty in articulating working life and the academic path, students have been advised, and sometimes opted for,
to attend the part-time course, allowing them to complete the course at twice the usual time. The possibility of re-entry
under the university rules after the deadline for completion of the SC has also contributed to individual success, even
considering that many of the students finish their first year and apply for their postgraduate certificate.
Seeking to follow UADb's political-institutional guidelines for scientific and cultural promotion, well expressed by its 18
Local Learning Centres (CLAs) and two Delegations (Porto and Coimbra), the teachers were involved in the promotion
and dissemination of themes related to the MRI contents. At the same time, the promotion of the R&D projects in which
the professors are inserted, as well as the study subjects related to the scientific areas of the Course, was guaranteed
by them in seminars and workshops, and in some cases in programs issued by RTP or UAbTV, allowing its further use
in the various study cycles and motivating the participation / enrolment of new students at the University.
In addition to the data contained in the professors files attached to this report, it should be stressed the individual effort
of each to internationalise their research and publication in indexed international journals. In addition, the frequent
participation of professors in Congresses, Colloquiums, Seminars and other Meetings expresses the interest and
ability to disseminate personal research among peers, in a national and international context. The integration of several
teachers in funded R&D projects (cf. 6.3.2) proves the widespread effort to conduct autonomous research relevant to
MRI.

7. Organizagao interna e mecanismos de garantia da qualidade

7.1 Existe um sistema interno de garantia da qualidade certificado pela A3ES

7.1. Existe um sistema interno de garantia da qualidade certificado pela A3ES (S/N)?
Se a resposta for afirmativa, a Instituicdo tem apenas que preencher os itens 7.1.1 e 7.1.2, ficando dispensada de
preencher as secgoes 7.2.
Se a resposta for negativa, a Instituicdo tem que preencher a sec¢ao 7.2, podendo ainda, se o desejar, proceder ao
preenchimento facultativo dos itens 7.1.1 e/ou 7.1.2.

Nao

7.1.1. Hiperligagdo ao Manual da Qualidade.
<sem resposta>

7.1.2. Anexar ficheiro PDF com o ultimo relatério de autoavaliagado do ciclo de estudos elaborado no ambito do sistema
interno de garantia da qualidade (PDF, max. 500kB).
<sem resposta>

7.2 Garantia da Qualidade

7.2.1. Mecanismos de garantia da qualidade dos ciclos de estudos e das atividades desenvolvidas pelos Servigos ou
estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem, designadamente quanto aos procedimentos destinados a
recolha de informagao (incluindo os resultados dos inquéritos aos estudantes e os resultados da monitorizagdo do
sucesso escolar), ao acompanhamento e avaliagéo periodica dos ciclos de estudos, a discussao e utilizagao dos
resultados dessas avaliagoes na definicdo de medidas de melhoria e ao acompanhamento da implementagao dessas
medidas.
Os procedimentos internos de avaliacdo continua que foram criados e operacionalizados com vista a permanente
garantia da qualidade estao devidamente alinhados com a necessidade de uma eficaz e eficiente recolha e tratamento
da informacgao, cujo valor possa resultar na melhoria continua da qualidade do ensino e dos servigos prestados. Estes
procedimentos definem os mecanismos internos da UAb que se encontram plasmados e articulados no documento
“Politica da Qualidade”, revisao 4, de janeiro de 2018.
Estes mecanismos contemplam a aplicagao de inquéritos que procuram recolher informacao sobre as necessidades,
expetativas e satisfagdo de todas as partes interessadas, especialmente dos estudantes, com os cursos e com os
servigos, de forma a obter resultados e recomendagé6es para a promogao da melhoria dos processos de qualidade e
dos ciclos de estudos.
Assim temos os Inquéritos online a estudantes para avaliar o grau de satisfacdo dos estudantes ao nivel da prestagao
de servigos e ao nivel dos cursos e das unidades curriculares; bem como os inquéritos para os estudantes avaliarem o
percurso formativo enquanto finalistas e avaliarem ainda a trajetoria profissional ja enquanto diplomados. O corpo
docente também se pronuncia através da autoavaliagdo as unidades curriculares e a sua satisfagdo, para além da
participacado de todos os colaboradores, docentes e ndao docentes, no inquérito internos da UAb. Estes mecanismos
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tém em vista impulsionar mudancas e induzir a criacdo de valor na Instituicédo.

A monitorizagcdo permanente das opiniées dos estudantes é feita através dos referidos inquéritos e surge, na sua
transversalidade, nao apenas como um mecanismo de apoio a manutengao e até elevagcao dos padrées de qualidade
da UAb, mas também como catalisador para outras agées. Note-se que os estudantes tém ainda assento em diversos
orgéaos de gestao da UADb e da unidade orgénica. Para além da andlise que cada unidade orgénica leva a cabo foi ainda
criada a Comissdo de Avaliagdo e Melhoria dos Ciclos de Estudos (CAM).

A UAb tem vindo a desenvolver iniciativas que pretendem, por um lado, efetuar uma andlise da questao do
sucesso/abandono escolar, procurando compreender melhor os motivos que lhe estao associados e, por outro,
concretizar de forma mais articulada um conjunto de iniciativas que contribuam para a mitigacdo do abandono escolar.
Os esforgos realizados pela UAb podem ser avaliados positivamente dada a tendéncia que se verifica para a redugao
do abandono escolar, decorrente das iniciativas que tém vindo a ser tomadas para mitigar o abandono e promover o
sucesso escolar, desencadeando o necessario impacto positivo no percurso da comunidade estudantil da UAb. De
entre as vadrias iniciativas, destacam-se: o modelo de ambientagao online; o papel central dos coordenadores de curso,
de marcada relevancia na Educacgéo a Distancia, enquanto primeiro foco de ligacdo do estudante com a instituicao e do
seu enquadramento nos processos de ensino e de aprendizagem; os médulos de refor¢o de conhecimentos e de
competéncias de estudo a distancia; e a implementagao de sistemas automaticos de alerta para a auséncia dos
estudantes na plataforma de ensino.

7.2.1. Mechanisms for quality assurance of the study programmes and the activities promoted by the services or structures
supporting the teaching and learning processes, namely regarding the procedures for information collection (including the
results of student surveys and the results of academic success monitoring), the monitoring and periodic assessment of
the study programmes, the discussion and use of the results of these assessments to define improvement measures, and
the monitoring of their implementation.
The internal procedures of continuous assessment were created and operated with a view to permanent quality
assurance are properly aligned with the need for an effective and efficient collection and processing of information,
whose value can result in the continuous improvement of the quality of education and of the services provided. These
procedures define the internal mechanisms of the UAb which are articulated in the document "Quality policy”, review
January 4, 2018.
These mechanisms include the implementation of surveys that seek to gather information on the needs, expectations
and satisfaction of all stakeholders, especially students, with the courses and services, in order to get results and
recommendations for the promotion of improvement of quality and processes of education.
Thus, we have the online surveys to students to assess the degree of satisfaction of the students at the level of the
provision of services and the level of the courses and curriculum units; as well as the surveys to evaluate the training
course students as finalists and assess still career already as graduates. The Faculty also pronounced through the self-
assessment to curricular units and to your satisfaction, in addition to the participation of all employees, academic and
non-academic staff internal survey of UAb. These mechanisms aim at boosting changes and induce the creation of
value in the institution.
The permanent monitoring of the opinions of the students is done through the aforementioned surveys and arises, in
your cross-over, not only as a mechanism to support the maintenance and even high quality standards of UAb, but also
as a catalyst for other actions. It should be noted that students have still sitting in various organs of management of
UADb and the organic unit. In addition to the analysis that each organic unit carries out relatively was created the
evaluation and improvement of education (CAM).
The UADb has been developing initiatives that intend to, on the one hand, make an analysis of the question of
success/leaving school, seeking to better understand the associated reasons and, on the other, realizing more
articulate a set of initiatives that contribute to the mitigation of the leavers. The efforts made by the UAb can be
evaluated positively given the trend applies to the reduction of early school leaving, arising from the initiatives that
have been taken to mitigate the abandonment and promote school success, triggering the necessary positive impact
on the course of the student community of the UAb. Among the various initiatives, the following stand out: i) the online
environment model; ii) the central role of course coordinators, of marked relevance in Distance Education, as the first
focus of connecting the student with the institution and its framework in teaching and learning processes; iii) the
modules for strengthening knowledge and distance study skills; iv) and the implementation of automatic warning
systems for the absence of students on the teaching platform.

7.2.2. Indicacdo da(s) estrutura(s) e do cargo da(s) pessoa(s) responsavel(eis) pela implementagcdo dos mecanismos de
garantia da qualidade dos ciclos de estudos.
O SIGQ_UAb opera na dependéncia da Vice-reitora para a Qualidade e Cooperacgao Internacional que articula com o
Gabinete de Planeamento, Avaliagao e Qualidade e o Gabinete de Gestao Académica e Curricular. Foram criadas 2
estruturas de apoio: Conselho de Avaliagao da Qualidade (CAQ) e Comissao de Avaliagao e Melhoria dos Ciclos de
Estudos. O CAQ tem como responsabilidade propor ao Reitor a politica institucional e os objetivos estratégicos para a
qualidade; estabelecer os procedimentos, estruturas e planos; monitorizar; assegurar a adequacgao as normas legais e
critérios das entidades reguladoras; aprovar a proposta de relatério de autoavaliagao institucional a submeter ao
Reitor, propor e rever o Manual da Qualidade do SIGQ_UAb.
O CAM procura assegurar a conformidade dos planos de estudo da oferta formativa com os padrées de qualidade,
supervisiona e analisa o funcionamento das Unidades Curriculares, de forma a garantir a harmonizagao e formalizacdo
de procedimentos integrados no SIGQ.

7.2.2. Structure(s) and job role of person(s) responsible for implementing the quality assurance mechanisms of the study
programmes.
The SIGQ_UAD operates in dependence of the Vice Dean for Quality and International Cooperation that articulates with
the Office of planning, evaluation and quality and with the Office of Academic and Curricular Management. Recently
were created 2 SIGQ_UADb support structures: the Council of evaluation of quality (CAQ) and the evaluation and
improvement of education.
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The CAQ has the responsibility to propose to the Rector the institutional policy and strategic objectives for quality;
establish procedures, structures and plans; monitor the implementation; ensure the adjustment to the legal standards
and criteria of regulatory authorities; approve the proposal for an institutional self-assessment report to be submitted
to the Rector, propose and review the SIGQ_UAb Quality Manual. CAM seeks to ensure compliance with formative
supply study plans, supervises and analyses the functioning of the Curricular Units, in order to ensure the
harmonization and formalization of procedures.

7.2.3. Procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e medidas conducentes a sua permanente
atualizagao e desenvolvimento profissional.

A avaliagao do desempenho do pessoal docente tem como base as vertentes de ensino, investigacao, transferéncia e
valorizagdo social do conhecimento, gestao universitdria e outras tarefas, descritas no Regulamento de Avaliagao de
Desempenho dos Docentes da UAb (Regulamento n° 294/2013 de 2 de agosto). Observado o descrito no capitulo IV do
referido Regulamento, os artigos 21.° a 26.° detalham o procedimento de avaliacdo de desempenho. Aquele
procedimento, na descrita articulagao entre o conselho de avaliagdo de desempenho, na identificacdo pelos docentes
das atividades por si realizadas, na avaliagao de cada docente pelos relatores, assim como na proposta de apreciagao
pelo conselho de avaliagao de desempenho, e consequente, homologacao das avaliagées, encontra-se ligado as
politicas de investigacao cientifica e desenvolvimento tecnoldgico da universidade na medida em que no cumprimento
da sua misséao, os docentes da UAb desenvolvem investigagcdo nas suas dreas cientificas.

7.2.3. Procedures for the assessment of teaching staff performance and measures for their continuous updating and
professional development.

The assessment of the performance of the teaching staff takes in account the activities described in the Regulation (N°
294/2013 of 2 August): teaching, research, university management, and social transfer and valorisation of knowledge.
The assessment procedure, detailed in the Regulation is coordinated by the performance evaluation Board and
articulates (i) the identification by the teachers of the activities carried out by them, (ii) the evaluation made by the
rapporteurs, (iii) consideration by the Board of performance evaluation, and the consequent iv) approval of evaluations.
This evaluation is linked to the policies of scientific research and technological development, as well as to the
educational and cultural project of the UAb. Specifically, the History section of the DCSG is coordinated from the
scientific point of view by the Area Chair. Since 2016, teachers have taken training courses to enrich the application of
VPM and to improve their skills in the use of Web 2.0 tools.

7.2.3.1. Hiperligacao facultativa ao Regulamento de Avaliagdo de Desempenho do Pessoal Docente.
https://dre.pt/application/file/2653492

7.2.4. Procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e medidas conducentes a sua permanente atualizagao e

desenvolvimento profissional.

A avaliagao do Pessoal Nao Docente é feita nos termos do SIADAP, na sua verséao atualizada e articulado com o
procedimento do SGQ (IT 02-02), de acordo com os requisitos da NP EN ISO 9001, e visa: a reformulacdo dos objetivos
e dos resultados a atingir; a clarificacdo de aspetos que se mostrem uteis a avaliagdo; a recolha participada de
reflexées sobre o modo efetivo do desenvolvimento do desempenho como ato de fundamentagédo da avaliagao final. O
avaliador e o avaliado definem um plano de desenvolvimento e formacao profissional adequado ao perfil funcional e
matriz de competéncias no ambito das fungées a desempenhar para fazer face as atribui¢cées inerentes ao Servigo a
que esta afeto. Em caso de desajustamento entre o perfil do colaborador e as necessidades dos servigos, promovem-
se procedimentos de reafectagao de pessoal, tendo por objetivo potenciar o aumento da produtividade e melhoria
continua dos Servicos, bem como a valorizacdo e motivagao dos trabalhadores envolvidos.

7.2.4. Procedures for the assessment of non-academic staff performance and measures for their continuous updating and
professional development.

The evaluation is made in accordance with SIADAP, in its updated version and articulated with QUS procedure (IT 02-
02), according to requirements of NP EN ISO 9001, and enables: the reformulation of the objectives and results to be
achieved; clarification of aspects that are useful for evaluation; participation of reflections on the effective way of
developing performance as an act of reasoning for the final evaluation. Evaluator and evaluated defines a development
plan and vocational training appropriate to the functional profile and matrix of competencies, to be considered within
the scope of the functions to be performed to meet the tasks inherent to the corresponding sector to which it belongs.
If there is a mismatch between the profile of the employee and the needs of the services, a redeployment of personnel
takes place, aiming to enhance the increase in productivity and continuous improvement of the Services, as well as the
valorization and motivation of the workers involved.

7.2.5. Forma de prestacao de informacéao publica sobre o ciclo de estudos.

Na sua pdgina na internet, a Universidade Aberta disponibiliza informagao sobre todas as atividades que desenvolve,
incluindo informagao sobre a instituicao e a sua estrutura organica. No que respeita ao ciclo de estudos, é
disponibilizado on-line o Guia Informativo do curso, no qual é incluida informagao sobre o plano estudos, as condi¢gées
de acesso, o Guia de Curso e o despacho de abertura.

Para a divulgacéao séo utilizados os meios de comunicacgdo institucional, como a newsletter digital, a UAbTV, os canais
video no Youtube e Vimeo e as pdginas no Facebook, Twitter e Linkedin. Por outro lado, as Edigcoes eUAb e o
Repositorio institucional permitem divulgar as publicacées e a investigagao produzida pela equipa docente do ciclo de
estudos. Anualmente, é divulgada informacao sobre o curso no Guia do Estudante do jornal Expresso. Existe ainda
informacao sobre o ciclo de estudos no portal Universia. Os docentes do CE tém contribuido para uma divulgagao
alargada com recurso as redes sociais.

7.2.5. Means of providing public information on the study programme.
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On its website, the Open University provides information on all its activities, including information about the institution
and its organic structure. For the study cycle, the Course Information Guide is available online, which includes
information about the study plan, the conditions of access and the Course Guide.

Institutional media such as the digital newsletter, UAbTV, the video channels on Youtube and Vimeo and the pages on
Facebook, Twitter and Linkedin are used for dissemination. On the other hand, the eUAb Editions and the Institutional
Repository make it possible to disseminate the publications and research produced by the teaching staff of the study
cycle. Annually, information about the course is published in the Student Guide of Expresso newspaper. There is also
information about the study cycle on the Universia portal. Teachers have contributed to widespread dissemination
using social networks.

7.2.6. Outras vias de avaliagao/acreditagdo nos ultimos 5 anos.

O Modelo Pedagégico Virtual desenvolvido pela Universidade Aberta é reconhecido e certificado internacionalmente. A
UAD utiliza um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) que harmoniza processos e que motiva a melhoria continua, o
qual esta certificado de acordo com a norma NP EN ISO 9001.

Em 2016, o SIG UAb foi reconhecido e distinguido pela European Foundation for Quality Management (EFQM) com a
atribuicao do 2.° nivel, o Recognised for Excellence (R4E). Esta distingao demonstra o trabalho realizado e a
maturidade da universidade na implementagao de boas praticas e de padrées de exceléncia sustentavel. A UAb é a
Unica universidade portuguesa distinguida e reconhecida com o nivel de Exceléncia a integrar a plataforma EFQM
Global Excellence Index.

Em 2017, foi assegurada a certificagao da plataforma de e-learning, no que se refere a segurancga da informagao, no
ambito da norma ISO/IEC 27001.

7.2.6. Other assessment/accreditation activities over the last 5 years.

The Virtual Pedagogical Model developed by the Open University is internationally recognized and certified. The UAb
uses a Quality Management System (QMS) that harmonizes processes and drives continuous improvement, which is
certified according to NP EN ISO 9001.

In 2016, SIG UAb was recognised and distinguished by the European Foundation for Quality Management (EFQM) with
the award of 2nd level, Recognised for Excellence (R4E). This distinction demonstrates the university's work and
maturity in implementing good practices and sustainable excellence standards. UAb is the only Portuguese university
distinguished and recognized with the level of excellence to integrate the EFQM Global Excellence Index platform.

In 2017, the e-learning platform was certified as regards information security, within the scope of ISO /IEC 27001.

8. Analise SWOT do ciclo de estudos e proposta de agoes de melhoria

8.1 Anélise SWOT global do ciclo de estudos

8.1.1. Pontos fortes

- O MRI é a oferta pedagoégica mais antiga na UAb (27.? edigao), sendo pioneiro nesta area de formagao e mantido uma
procura continua ao longo destes anos. Proporciona uma formagao tnica no panorama académico portugués ao
oferecer, em e-learning, formacao aprofundada e interdisciplinar, na area das Rl adequada as orientacées de Bolonha
(flexibilidade, aprendizagem auténoma e colaborativa) e potenciando os principios da inclusao social nas dreas da
tecnologia de informacao e da sociedade digital do conhecimento.

- A possibilidade dos estudantes adquirirem formacao especializada de nivel pés-graduado na drea das R. I., na
modalidade de EaD, que ndo lhes seria possivel frequentar em razdo das limitacées de tempo decorrentes da sua vida
pessoal e profissional, bem como, ultrapassar constrangimentos geograficos e respetivas deslocagées e custos,
permitindo a frequéncia a estudantes oriundos de diversos espacos geograficos nacionais e internacionais.

- A continuidade dos estudos esta assegurada pois é uma oportunidade de formagdo pés-graduada para os estudantes
dos 1.%s ciclos da UAb e de outras universidades nacionais e estrangeiras. Igualmente faz a ponte para o 3.° Ciclo em
Relagées Interculturais ou em Sustentabilidade Social e Desenvolvimento, em oferta na Universidade Aberta.

- A equipa docente do MRI é altamente especializada nas tematicas do curso e desenvolve investigacdo nas dreas das
unidades curriculares lecionadas, com varios projetos nacionais e internacionais em curso e publicagcées em revistas
nacionais e internacionais.

- Os docentes deste mestrado desenvolvem também atividades de prestagcao de servigos a comunidade na drea das
migracgées, interculturalidades, identidades, género, diversidades culturais e relagées socio-ecoldgicas, entre outras,
através da colaboragdao com associagoées e outras instituic6es governamentais/nao-governamentais e académicas.
Essa intervencao é realizada através da organizacao de eventos de disseminagao cientifica e enquanto peritos e
avaliadores na elaboracgao de relatérios e produgao de conhecimento que influencie as politicas publicas.

- A equipa docente tem promovido a internacionalizagdo da sua atividade, utilizando para isso o programa Erasmus++
e colaborado em projetos internacionais, fortalecendo a ligacdo a centros de investigacao e integrado as redes
cientificas internacionais.

- A solidez da formacgao deste Curso é evidenciada pelas vdrias dezenas de dissertagées realizadas, as quais revelam o
sucesso das aprendizagens e a sua incorporagao no quotidiano profissional dos diplomados. A proveniéncia
geogrdfica diversificada dos mestrandos permite um didalogo e debate multicultural e intercultural rico e unico que
muito contribui para o sucesso da sua formacao.

- A articulagao dos planos de pesquisa dos mestrandos com as especificidades contextuais em que estao inseridos,
permite ainda uma interligagdo forte com as necessidades locais e a resposta aos seus desafios e complexidades.

8.1.1. Strengths
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- MIR is the oldest pedagogical offer in UAb (27th edition), pioneering this area of training and maintaining a continuous
demand throughout these years. It provides unique training within the Portuguese academic landscape by offering in-
depth, interdisciplinary IR training in e-learning appropriate to the Bologna guidelines (flexibility, autonomous and
collaborative learning) and leveraging the principles of social inclusion in the areas of technology. information and the
digital knowledge society.

- The possibility for students to acquire specialised postgraduate training in the area of Intercultural Relations in
distance education, which they would not be able to attend due to the time constraints arising from their personal and
professional life, as well as overcoming geographical and related constraints. travel and costs, allowing students to
attend from different national and international geographic spaces. Continuity of study is assured as it is an
opportunity for postgraduate training for students of 1st cycle of UAb and other national and foreign universities. It
also allows the continuity to the 3rd Cycle in Intercultural Relations or Social Sustainability and Development, on offer
at the Open University.

- MIR's teaching staff is highly specialised in the course themes and develops research in the areas of the curricular
units, with several national and international projects and publications in national and international journals.

- The teachers of this master's degree also develop community service activities in the area of migration,
interculturalities, identities, gender, cultural diversity and socio-ecological relations, among others, through
collaboration with associations and other governmental / non-governmental institutions and academic. This
intervention is carried out through the organisation of scientific dissemination events and as experts and evaluators in
reporting and knowledge production that influence public policy.

- The teaching team has been promoting the internationalisation of its activity, using the Erasmus ++ program and
collaborating in international projects, strengthening the connection with research centres and integrating the
international scientific networks.

- The solidity of the formation of this course is evidenced by the several dozen dissertations carried out, which reveal
the learning success and its incorporation into the professional daily life of graduates. The diverse geographical origin
of the students allows a rich and unique multicultural and intercultural dialogue and debate that greatly contributes to
the success of their education.

- The articulation of the master's research plans with the contextual specificities in which they are inserted, also allows
a strong interconnection with local needs and the response to their challenges and complexities.

8.1.2. Pontos fracos

- A escassez de recursos humanos é fator impeditivo para o alargamento e a diversidade dos materiais de
aprendizagem, bem como das tematicas lecionadas, tendo ainda reflexo na sobrecarga letiva dos docentes do Curso. A
progressdo na carreira é exigua sendo que o CE ndao tem nenhum professor catedratico e apenas tem 2 professores
associados.

- Até ao momento nenhum estudante optou por realizar estagio ou trabalho de projeto, pelo que deve ser feito um
maior esforgo futuro para divulgar, bem como para conhecer e ultrapassar eventuais barreiras. A coordenagao
elaborou um regulamento de estdgio e de projeto que vai submeter a aprovacao superior e que visa elucidar sobre o
processo de opg¢ao por uma destas modalidades.

8.1.2. Weaknesses

- The scarcity of human resources is an impeding factor for the widening and diversity of learning materials, as well as
the themes taught, as well as reflecting on the teaching overload of the teachers of the Course. Career progression is
limited as the SC has no full professor and only 2 associate teachers.

- So far no student has chosen to undertake internship/practice or project work, so a greater future effort should be
made to disclose, as well as to know and overcome any barriers. The coordination has elaborated an
internship/practice and project regulation that will be submitted to higher approval and which aims to clarify the
process of choosing one of these modalities.

8.1.3. Oportunidades

- O sistema de ensino em EaD permite uma comunicagao assincrona sem barreiras de tempo e geogréficas,
possibilitando a interacdo entre estudantes (e com o docente), em espaco de aula virtual. A flexibilidade de trabalho
associada ao e-learning torna socialmente relevante a aposta nesta formacgao.

- Contribui para a igualdade de oportunidades no acesso ao ensino superior, possibilitando a frequéncia a populagcées
ativas e que vivem distantes dos centros urbanos e das universidades fisicas, bem como promove a inclusdo no
sistema de ensino superior de novos publicos, como os reclusos ou as pessoas portadoras de deficiéncia.

- A desmaterializagdo do ensino através de uma plataforma e de um campus virtual em rede permite que a universidade
responda aos desafios da sustentabilidade e do bem-estar, reduzindo a pegada ecolégica pelo uso de recursos
pedagdgicos eletrénicos e a auséncia de deslocagoes fisicas.

- Os ciclos de palestras proferidas quer na Sede da Universidade, quer nas Delegagées e Centros Locais de
Aprendizagem constituem oportunidade de interacdo com os estudantes, conferindo-lhes sentimento de pertenca, para
além de se projetarem para outros publicos-alvo. O sucesso alcangado com a organizagcao de encontros de cardcter
cientifico subordinados a tematica do CE, com a participagao simultanea dos docentes do Curso e diplomados,
oferecendo-lhes a oportunidade de apresentarem resultados da sua investigagao, potencia a disseminag¢do do Curso
junto do publico em geral, favorecendo a atragdo de novos estudantes;

- O novo Regime Juridico das Instituicées do Ensino Superior (RJIES) proporciona o almejado enquadramento legal do
exercicio especifico do Ensino a Distancia e e-learning e potencialmente vem facilitar a definicdo de planos
estratégicos para a Universidade Aberta, nomeadamente nas possibilidades em aberto de parcerias interuniversitarias
e contratagdo de Recursos Humanos tdo necessarios a solidificagdo dos Ciclos de Estudos.

- Oportunidade de equilibrar o racio Professores Auxiliares versus Professores Associados e Catedraticos, ao abrigo
do artigo 77.° do Decreto-Lei n.° 84/2019, de 28 de junho.

8.1.3. Opportunities
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- The dematerialization of education through a platform and a virtual networked campus enables the university to
respond to the challenges of sustainability and well-being by reducing the ecological footprint by the use of e-learning
resources and the absence of physical commuting.

- Cycles of lectures given at the University Headquarters, Delegations and CLAs provide an opportunity for interaction
with students, giving them a sense of belonging and projecting themselves to other target audiences. The success
achieved with the organisation of scientific meetings related to the SC theme, with the simultaneous participation of the
Course's teachers and graduates, offering them the opportunity to present results of their research, enhances the
dissemination of the Course to the general public, favouring the attraction of new students;

- The new Regime of Higher Education Institutions (RJIES) provides the desired legal framework for the specific
exercise of Distance Learning and e-learning and potentially facilitates the definition of strategic plans for the Open
University, namely opening possibilities of partnerships. inter-university studies and hiring of Human Resources so
necessary for the solidification of the Study Cycle.

- Opportunity to balance the ratio Auxiliary Professors versus Associate and Full Professor under Article 77 of Decree-
Law No. 84/2019 of 28 June.

8.1.4. Constrangimentos
- Os constrangimentos orgamentais da atual conjuntura econémica limitam as possibilidades de contratacado e
conduzem a alguma sobrecarga letiva, limitando o desenvolvimento de outras iniciativas no ambito da
Internacionalizagao, da Investigacao, Publicagées, Divulgacao de Ciéncia e novas parcerias.
- No periodo em avaliagdo, o contexto econémico e social condicionou o desenvolvimento e o investimento dos
estudantes em dreas de formacgado pos-graduada, o que prejudicou a rdcio de realizagao/conclusao do MRI, para além
de estar na origem de um decréscimo do numero de estudantes.
- O abandono/desisténcia de alguns estudantes por dificuldades econémicas no pagamento das propinas ou de
emolumentos relativos a execugao da tese impede, por vezes, a adequagao das estratégias e circunstancias do
trabalho online gizado pela Coordenacao e demais docentes do Curso;
- As caracteristicas dos Estudantes do CE dificultam a sua integracdo em projetos de investigacdo e a sua
internacionalizagéao;
- A persisténcia de desisténcias no CE, apesar de a Coordenacgao ter adotado, juntamente com os docentes, estratégias
de prevencdo, utilizando o sistema de alerta da Moodle para contactar os/as estudantes. Esta situagao é mais visivel no
segundo ano, dado que o curso confere o diploma de pés-graduado e alguns estudantes ndo segquem para a conclusao
da dissertagao, o que se deve sobretudo ao perfil dos estudantes, os quais, por vezes tém dificuldades em conciliar as
exigéncias colocadas pelo processo investigativo com a sua vida profissional e familiar.

8.1.4. Threats
- The budgetary constraints of the current economic environment limit the possibilities of hiring and lead to some
academic overload, limiting the development of other initiatives in the context of Internationalization, Research,
Publications, Science Dissemination and new partnerships.
- In the period under review, the economic and social context has conditioned students’ development and investment in
postgraduate areas, which has undermined the achievement / completion ratio of MRI and has led to a decrease in the
number of students.
- The abandonment / dropout of some students due to economic difficulties in the payment of fees or fees related to the
execution of the thesis, sometimes impedes the adequacy of strategies and circumstances of online work organised by
the Coordination and other teachers of the Course;
- The characteristics of SC Students make it difficult to integrate them into research projects and internationalise them;
- The persistence of dropouts in the SC, although the Coordination has adopted, together with the teachers, prevention
strategies, using Moodle's alert system to contact students. This situation is most noticeable in the second year, as the
course confers the postgraduate diploma and some students do not proceed to the conclusion of the dissertation,
which is mainly due to the profile of the students, who sometimes have difficulty reconciling the demands placed by the
investigative process on their professional and family life.

8.2. Proposta de agdes de melhoria

8.2. Proposta de a¢des de melhoria

8.2.1. Agao de melhoria
Para procurar ultrapassar o problema da sobrecarga letiva da equipa envolvida no Curso, torna-se decisiva a
contratagao de mais docentes. A distribuicdo da carga lectiva actual por novos colegas permitira a todos maior
disponibilidade na preparagdo de materiais e o aprofundamento das actividades de investigagao, internacionalizagdo e
publicagéo.

8.2.1. Improvement measure
In order to overcome the overload of the team involved in the course, it is crucial to hire more teachers. The distribution
of the current teaching load by new colleagues will allow everyone to be more available in preparing materials and
deepening research, internationalisation and publication activities.

8.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementag¢dao da medida
Considerando que o numero de novos ingressos de docentes tem sido inversamente proporcional ao niumero de
saidas (por aposentacao ou por mudanca de instituicao) esta medida afigura-se de alta prioridade.
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8.2.2. Priority (high, medium, low) and implementation time.
Considering that the number of new teacher admissions has been inversely proportional to the number of departures
(due to retirement or change of institution), this measure appears to be a high priority.

8.1.3. Indicadores de implementagao
Apesar do papel da Coordenagao, em articulagdo com a Coordenagao da Secgao, ser limitado, esta vai continuar a
alertar para a necessidade de novas propostas de contratacées e progressoées na carreira dos docentes do CE.
O processo de abertura de concursos e respectiva cabimentagdo orgamental cabe a Reitoria sob proposta da Direcdao
do DCSG.

8.1.3. Implementation indicator(s)
Although the role of the Coordination, in articulation with the Coordination of the Section, is limited, it will continue
highlight the need for new proposals for hiring and career advancement of EC teachers.
The tendering process and its budget allocation is the responsibility of the Rectorate on a proposal from the DCSG
Board.

8.2. Proposta de agdes de melhoria

8.2.1. Acao de melhoria
Para procurar ultrapassar o nimero de abandonos no 2.° ano do curso, os quais ocorrem ndao apenas por questées
econdémicas, mas sobretudo pela dificuldade de gestao do tempo necessario para implementar o projeto de
investigacdo e elaborar a dissertacao, é necessdrio reforgar a informagéao e operacionalizar a possibilidade dos
estudantes realizarem um projeto ou relatorio de estdgio. Para isso, é necessadrio regular a possibilidade de realizagdo
de Estdgio, que ndo possui regulamentagao e apresenta especificidades particulares para a sua realizagao. Igualmente
é importante divulgar junto dos estudantes as diversas modalidades de trabalhos que podem efetuar no 2.° ano.

8.2.1. Improvement measure
In order to overcome the number of dropouts in the 2nd year of the course, which occur not only for economic reasons,
but mainly due to the difficulty of managing the time needed to implement the research project and to prepare the
dissertation, it is necessary to reinforce the information and operationalise the possibility for students to carry out a
project or practice report. For this, it is necessary to regulate the possibility of accomplishment of Project, which has
no regulation and presents particularities for its accomplishment. It is also important to disclose to students the
various types of work they can do in the 2nd year.

8.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementag¢ao da medida
Considerando que existem diversas situagées de abandono no segundo ano do CE, esta medida afigura-se de alta
prioridade.

8.2.2. Priority (high, medium, low) and implementation time.
Given that there are several situations of abandonment in the second year of the EC, this measure appears to be a high
priority.

8.1.3. Indicadores de implementagao
A coordenagao propora um regulamento de estagio que esta a construir com a colaboragdo dos docentes e enviara a
Diregado do departamento para diligenciar a sua aprovacgao institucional.
A informacdo sobre as opgoes dos estudantes sera reforcada, nomeadamente nos encontros assincronos e sincronos
que sdo realizados com os estudantes e semindrio anual.

8.1.3. Implementation indicator(s)
The coordination will propose a Practice Report regulation that is being built with the collaboration of the teachers and
will send it to the department's Board to ensure its institutional approval.
Information on student options will be enhanced, notably in asynchronous and synchronous meetings with students
and annual seminar.

9. Proposta de reestruturagao curricular (facultativo)

9.1. Alteracdes a estrutura curricular

9.1. Sintese das alteracoes pretendidas e respectiva fundamentacao
<sem resposta>

9.1. Synthesis of the proposed changes and justification.
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<no answer>

9.2. Nova estrutura curricular pretendida (apenas os percursos em que sao propostas alteragoes)

9.2. Nova Estrutura Curricular
9.2.1. Ramo, op¢ao, perfil, maior/menor ou outra (se aplicavel):

<sem resposta>

9.2.1. Branch, option, profile, major/minor or other (if applicable).
<no answer>

9.2.2. Areas cientificas e créditos necessarios a obtengao do grau / Scientific areas and number of credits to award the
degree

Area Cientifica / Scientific Sigla/ ECTS Obrigatérios / Mandatory ECTS Optativos / Optional Observagoes /
Area Acronym ECTS ECTS* Observations
(0 Items) 0 0

<sem resposta>

9.3. Plano de estudos

9.3. Plano de estudos

9.3.1. Ramo, variante, area de especializagao do mestrado ou especialidade do doutoramento (se aplicavel):
<sem resposta>

9.3.1. Branch, option, specialization area of the master or speciality of the PhD (if applicable):
<no answer>

9.3.2. Ano/semestre/trimestre curricular:
<sem resposta>

9.3.2. Curricular year/semester/trimester:
<no answer>

9.3.3 Plano de estudos / Study plan

Unidades Curriculares / Area Cientifica / Duragao / Horas Trabalho / Horas Contacto / ECTS Observagoes /
Curricular Units Scientific Area (1) Duration (2) Working Hours (3) Contact Hours (4) Observations (5)
(0 Items)

<sem resposta>

9.4. Fichas de Unidade Curricular

Anexo Il

9.4.1.1. Designagao da unidade curricular:
<sem resposta>

9.4.1.1. Title of curricular unit:
<no answer>

9.4.1.2. Sigla da area cientifica em que se insere:
<sem resposta>
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9.4.1.3. Duragao:
<sem resposta>

9.4.1.4. Horas de trabalho:
<sem resposta>

9.4.1.5. Horas de contacto:
<sem resposta>

9.4.1.6. ECTS:
<sem resposta>

9.4.1.7. Observagoées:
<sem resposta>

9.4.1.7. Observations:
<no answer>

9.4.2. Docente responsavel e respetiva carga lectiva na unidade curricular (preencher o nome completo):
<sem resposta>

9.4.3. Outros docentes e respetivas cargas lectivas na unidade curricular:
<sem resposta>

9.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
<sem resposta>

9.4.4. Learning outcomes of the curricular unit:
<no answer>

9.4.5. Conteudos programaticos:
<sem resposta>

9.4.5. Syllabus:
<no answer>

9.4.6. Demonstragao da coeréncia dos conteidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular
<sem resposta>

9.4.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's learning objectives.
<no answer>

9.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
<sem resposta>

9.4.7. Teaching methodologies (including evaluation):
<no answer>

9.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
<sem resposta>

9.4.8. Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes.
<no answer>

9.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:
<sem resposta>

9.5. Fichas curriculares de docente
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Anexo lll

9.5.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
<sem resposta>

9.5.2. Ficha curricular de docente:
<sem resposta>
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